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INTRODUCTION 

Le portail Rivage permet de réaliser plusieurs actions en rapports avec vos aides : 

• Déposer les demandes d’aide, 

• Déposer les demandes de versement, 

• Suivre les aides attribuées, 

• Accéder à tous les documents associés (courriers, document d’attribution, …), 

• Signer en ligne les conventions d’aide. 

À partir de janvier 2025, les demandes d’aides auprès de l’agence de l’eau Loire-Bretagne sont 

dématérialisées et se font directement en ligne, sur le portail Rivage. 

INFORMATIONS 

Le demandeur 

Une personne qui demande l’attribution d’un compte doit être habilitée à le faire par son entité 

et autorisée, à déposer en ligne les demandes d’aides et de versements. 

Identifiant et mot de passe 

Plusieurs comptes peuvent être créés pour une même entité juridique : l’accès au compte est 

personnel, l’identifiant et le mot de passe sont propres à la personne qui est titulaire du compte. 

Le mot de passe envoyé pour permettre la première connexion sera envoyé par courrier postal 

à l’attention du dirigeant de la structure. 

Structure composée de plusieurs établissements 

Tous les comptes personnels détenus au sein de la même entité juridique permettent d’avoir 

accès à toutes les données de cette même entité juridique (SIREN identique) dès lors qu’un 

compte existe sur chaque SIRET. Dans le cas contraire, une demande écrite doit être adressée 

à l’agence pour obtenir l’accès aux autres SIRET. 

Signature des documents 

Le portail de gestion des aides en ligne permet de signer des documents à caractère juridique. 

La personne qui effectuera ces actions doit être habilitée à le faire par son entité et devra être 

titulaire du compte avec lequel elle procédera à la signature. 
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ÉTAPE 1 : Accès au portail 

• La connexion à Rivage s’effectue à partir du site internet de l’agence de l’eau : 

https://aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr dans la rubrique “En 1 clic”. 
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ÉTAPE 2 : Accédez à l'interface de 

demande de compte 

• Cliquez sur « Créez-en un ! » 

 

Attention ! La plateforme n’est pas compatible avec le navigateur Internet Explorer. Elle est compatible 

avec Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox et Microsoft Edge. 
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ÉTAPE 3 : Entrez vos informations 

• Remplissez les informations de votre structure : nom de votre structure, adresse et 

numéro de SIRET. 

• Remplissez le formulaire de vos informations personnelles (nom, prénom, fonction, 

numéro de téléphone et adresse mail). 

Si vous êtes un particulier/association et ne possédez pas de SIRET : indiquez le numéro de SIRET 

suivant 000 000 000 00000 dans la case SIRET. 
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ÉTAPE 4 : Être habilité à demander un 

compte et acceptez les CGU 

Pour information, les conditions générales d’utilisation sont également disponibles à tout moment sur le 

portail et devront être acceptées de nouveau en cas de mise à jour lors de votre connexion sur le portail. 

• Vérifiez que vous êtes autorisé à demander un compte. 

• Acceptez les CGU en cochant la case. 

• Sauvegardez. 
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ÉTAPE 5 : Transmission de la demande 

d’aide 

• Appuyer sur le bouton Sauvegarder : la demande de création de compte est transmise à 

l’agence, qui va examiner votre demande. 

 

 

• En cas de refus de votre demande de création de compte, vous en serez informé par 

courriel. 

• Après l’acceptation de votre demande, vous recevrez un courrier postal avec votre 

identifiant (mail saisi dans la demande de compte) et mot de passe provisoire nécessaire 

pour activer votre compte. 

ATTENTION : l’agence de l’eau ne pourra pas délivrer de copie de ce courrier ni vous communiquer 

le mot de passe provisoire par mail ou téléphone. Le délai de traitement est de 24h à 48h (hors week-

end et jours fériés) par les services de l’agence, auquel il faut ajouter le délai d’acheminement du 

courrier par La Poste. 
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ÉTAPE 6 : 1re connexion et création de 

votre mot de passe personnel 

• Lors de votre première connexion, vous serez invité à modifier le mot de passe provisoire 

qui vous a été adressé par courrier postal. 

Le mot de passe que vous allez alors saisir est confidentiel et n’est pas connu de l’agence. 

Mot de passe oublié 

• En cas d’oubli du mot de passe après la première connexion : cliquez sur « mot de passe 

oublié ? » pour recevoir un lien par mail qui vous permettra de créer un nouveau mot de 

passe. 
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Erreur de saisie de mot de passe 

• Contactez le support pour les cas suivants : 

o Si vous rencontrez un problème avec le mot de passe provisoire, 

o Si vous avez tenté de vous connecter plus de 5 fois sans résultat, votre compte 

est bloqué. Vous pouvez également cliquer sur « mot de passe oublié » pour 

réinitialiser votre mot de passe. 
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EN CAS DE DIFFICULTÉS : 

CONTACTEZ-NOUS 

 
Établissement situé dans les départements 03-07-15-21-42-43-48-58-63-69-71-89 : 

Délégation Allier-Loire amont - Tel : 04 73 17 07 10 - Mail : allier-loire-amont@eau-loire-bretagne.fr  

Établissement situé dans les départements 22-29-35-50-56 : 

Délégation Armorique - Tel : 02 96 33 62 45 - Mail : armorique@eau-loire-bretagne.fr  

Établissement situé dans les départements 18-28-36-37-41-45 : 

Délégation Centre-Loire - Tel : 02 38 51 73 73 - Mail : centre-loire@eau-loire-bretagne.fr  

Établissement situé dans les départements 44-49-50-53-61-72-85 : 

Délégation Maine-Loire-Océan - Tel 02 43 86 96 18 - Mail : mlo@eau-loire-bretagne.fr  

Établissement situé dans les départements 16-17-19-23-79-86-87 : 

Délégation Poitou-Limousin - Tel 05 49 38 09 82 - Mail : poitou-limousin@eau-loire-bretagne.fr  

Pour les autres cas, siège de l’agence de l’eau Loire-Bretagne : 

Tel : 02 38 51 73 73 - Mail : dpi@eau-loire-bretagne.fr  

AUTRE RESSOURCE DOCUMENTAIRE 

• Vous pouvez retrouver sur le site de l’agence : https://aides-redevances.eau-loire-

bretagne.fr/ d’autres documents disponibles pour vous aider à utiliser Rivage : 

Éléments généraux pour les maîtres d’ouvrage sur l’utilisation du portail de 

gestion des aides 

Déposer et suivre une demande d’aide 

Déposer et suivre une demande de versement 

Signer un document 
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