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Ordre du jour du Webinaire

Introduction

SEQUENCE 1

L’outil Rivage et ses fonctionnalités

Un préalable indispensable : La création de compte
QUESTIONS/REPONSES par le module discussion du Webinaire

SEQUENCE 2

Présentation du portail Rivage pour les maitres d’ouvrage et de son fonctionnement
Démonstration du dépo6t d’une demande d’aide
QUESTIONS/REPONSES par le module discussion du Webinaire

Conclusion

Webinaire externe Rivage



Objectifs du webinaire

Maitriser le fonctionnement de Rivage pour déposer
des demandes d’aide dans le cadre du 12°¢ programme

2 4
l'OUt'll de vos demandes daides

Présenter le nouvel outil de gestion
des Aides : Rivage Comprendre son fonctionnement
et comment l'utiliser:
* Présentation du portail d’accueil
 Demander un compte et se
connecter

* Déposer et suivre une demande

Utiliser Rivage dés aujourd’hui
d’aide

et connaitre les prochaines
échéances

¥ Webinaire éxterne Rivage
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Qu’est-ce que Rivage ?

» Rivage est un progiciel commun aux 6 agences de Ueau

-
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L Il s’inscrit dans le cadre de la mutualisation des outils informatiques pour maitriser et réduire les colts de
fonctionnement des agences de l'eau

O Ilvise a faciliter la gestion administrative des maitres d’ouvrage dans la gestion des demandes d’aide et de versements

> Rivage gere les aides dans un cadre centralisé, sécurisé et entierement dématérialisé en permettantde:
U déposer des demandes d’aides,
U, déposer des demandes de versement,
U suivre Uétat d’avancement des demandes d’aide ou de versement,

& signer des documents de maniére électronique.

» Pour agence de 'eau Loire-Bretagne, Uutilisation de Rivage pour la gestion des aides débute le 10 janvier
2025

U Toutes les demandes d’aides du 12¢ programme (2025-2030) sont dorénavant a déposer sur Rivage

U Pour les aides antérieures au 12¢ programme (accordées jusqu’au 31 décembre 2024), les demandes de versement
continuent d’étre effectuées sur Démarche Simplifiée.

Webinaire externe Rivage



Récapitulatif : ou vous connecter ?

Vous voulez déposer
une demande
d’aide ?

Vous voulez déposer
une demande de
versement ?

Y Webinaire externe Rivage

Utilisez Rivage

’aide a été
accordée avant le e
31/12/2024

Utilisez Démarche
Simplifiée

’aide a été
accordée apresle e 4  Utilisez Rivage
01/01/2025
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L’outil Rivage et ses
fonctionnalités
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Rivage : de quoi parle-t-on ? “

Un progicielimplémenté par les agences de 'eau qui permet de suivre le processus de gestion des aides, de la demande d’aide jusqu’au

paiement.
Dématérialisation Centralisation
Un processus entierement Le suivi de toutes les actions - demande
dématérialisé, pour plus de fluidité, P d’aide et de versement - pour 'ensemble de
et un module de signature la structure « maitre d’ouvrage »

électronique

Tracabilité Simplification
Des échanges tracés, des actions Des échanges simplifies avec
historisées, et la centralisation des 'lagence grace a la connexion

entre les portails

documents
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Le vocabulaire de Rivage

Le portail sur lequel les comptes sont créés et les demandes d’aides sont déposées
Portail MOA s’appellent « portail MOA ». CURL est disponible sur le site de AIDES & REDEVANCES
de agence de lUeau.

MOA Le MOA dans Rivage représente la personne habilitée chez le maitre d’ouvrage qui
dépose et suit les demandes d’aides et les demandes de versement.

Les demandes d’aides sont transmises directement sur le portail Agence selon un
formulaire dédié qui comporte des champs a saisir et des pieces a joindre. Une
demande est déposée selon une thématique (qui ne pourra pas étre modifiée
ensuite), puis un ou plusieurs dispositifs peuvent étre sélectionnés.

Demande d’aide

Aide attribuée Si la demande d’aide est attribuée, elle devient alors une « aide attribuée ».
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La structure globale de Rivage : les portails
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Informations et
avancement des
dossiers

Portail MOA

C’est le portail que vous utiliserez pour :

Portail agence
back-office

C’est U'endroit ou l'agence traitera vos

demandes:

Transmission des

Vous connecter Demande d’aide Complétude et éligibilité des
(DEM) et Demande demandes d’aides
Déposer vos demandes d’aides et vos d’acompte ou de
demandes de versements solde (DAOS) Avancement et passage en instance
) déposées
Consulter et signer vos documents Génération des documents a signer
Suivre lavancement de vos dossiers Suivi et paiement des demandes de
versement

: CEm——
Webinaire externe Rivage B i yp = ——



Demander un
compte et se
connecter a Rivage
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Demander un compte sur Rivage

Demandeur

Remplissage des Sauvegarde et
champs acceptation des
obligatoires CGU

Bouton « Créez-

Acces au portail
enun!»

Transmission de Envol du mot de Création du mot

asse provisoire MEINIGIE
la demande de P P de passe

par courrier connexion
compte personnel
postal

I Webinaire externe Rivage
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Demander un compte sur Rivage

» Le demandeur
U Personne autorisée par son entité a déposer en ligne les demandes d’aides et de versements
U Plusieurs comptes peuvent étre créés pour une méme entité juridique

U Le portail permet de signer électroniquement des documents a caractére juridique = le signataire doit étre habilité et étre
titulaire du compte avec lequel elle procédera a la signature

> ldentifiant et mot de passe

U L’accés au compte est personnel, Uidentifiant et le mot de passe sont propres a la personne qui est titulaire du compte

» Structure composée de plusieurs établissements

U Tous les comptes personnels détenus au sein de la méme entité juridique permettent d’avoir accés a toutes les données
de cette méme entité juridique (SIREN identique).

Webinaire externe Rivage
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Acces depuis le site Aides et Redevances de ’agence de ’eau

Aller directement au contenu Chrisiophe BROCHIER  * Editer * Confribuer

f X in : Q o
e . . » Rendez-vous sur le site Aides et
¥l Aides et Redevances en Loire-Bretagne Redevances de lagence de Ueau

FRANCAISE & Wl

it
el ’ Pour améliorer la qualité de Feau et des milieux aquatiques en Loire-Bretagne

\'J
S x | |
Redévantes Services en ligne https://aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr/

des acteurs solidaires i formulaires, déclarations_.

D
I o .
| « »
o UnE : L (R ! » Dans larubrique «en 1 clic
1 : sélectionnez « Rivage - Gérer vos
7 Le 12° programme d’intervention I RO 20 = .
= ’ i I aides au 12e programme »
RIVAGE - GERER VOS5 AIDES ALl 12% PROG. T"
Avec le 12% programme d'intervention, Fagence de I'eau I I
mratla i B s : esreoevanceszas b
R SRl i i

De 2025 5 2030, 2,42 milliards d’euros sont mebilisés

pour scutenir les investizsemenis. “R&m% }Q_ﬁﬁ’ Wabinaire « Rivage =

| G dieectadhoses - 2 Vendredi 10 janwier 2025 {19k - 16H)
18 décembre 2024 Lokttt e s surmen s Firuf Ut Bivasid b fevizi Bt e aiss

Vous inscrire au webinaire Rivage

Du changemant pour les redevances

des agences de I'eay.! 5

y La réforme des redevances
L'ACTUALITE DES AIDES ET DES REDEVANCES

Webinaires RIVAGE : I'outil de vos demandes d’aides SlTES WEB
E N . T
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QUESTIONS/REPONSES
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Vous pouvez poser vos
questions dans le module
de discussion
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Présentation du portail
Rivage pour les maitres
d’ouvrage et de son
fonctionnement
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Les onglets Rivage : a quoi ai-je acces ~
Onglets
’ :.T::ﬂf :-E ﬁ < £.& Dossier MOA actif Q Mes projets Q Mes demandes d'aide ‘? Mes aides attribuées D€ Mes demandes de versement @ Mes documents ! Documents a signer |§| CGU & AELB MODOQP ~

2

-
1 Bienvenue sur la base de recette de |'agence de I'eau Loire-Bretagne !

INFORMATIONS

® Déposer une demande d'aide

HISTORIQUE

Informations générales et tutos

Historique de vos actions réalisées

ACTUALITES

Actualités de l'agence

Y Webinaire &xterne Rivage
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Les onglets Rivage : a quoi ai-je acces ?

Dans Rivage, les objets s’appellent des « dossiers » :

n Mes projets Il s’agit de U'ensemble des projets créés par 'agence.
(PRO) Chaque projet permet a 'agence d’établir une ou plusieurs prévisions d’aide.

, e Il s’agit de 'ensemble des demandes d’aides déposées par le maitre d’ouvrage.
Mes demandes d’aide , , , , . . .
(DEM) Chaque demande d’aide est déposée sur une thématique et un dispositif, et
donnera lieu a une ou plusieurs aides attribuées.

o Mes aides attribuées ’'ensemble des aides attribuées sont affichées ici. C’est également via cet
"':’ (AID) onglet que les demandes de versement peuvent étre déposées.
:€ 3 Mes demandes de versement Cet onglet recense 'ensemble des demandes de versement déposées par le
(DV) maitre d’ouvrage.

Mes documents et documents a Les documents générés dans Rivage sont centralisés dans cette bibliotheque
= signher documentaire (document juridique, etc.).

CGU Mise a disposition des conditions générales d’utilisation.




Déposer et suivre une
demande d’aide
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Déposer une demande d’aide sur Rivage

Choix de la Remplissage des
thématique champs de la
souhaitée demande

Connexion au

portail

Le numéro de demande (DEM) est généré automatiquement

Renseignement
des pieces
jointes
obligatoires

@ Facultatif

® Transmise
@® Obligatoire

Transmission du
dossier a
UAgence

Sélection d’un ou
plusieurs
dispositifs

Validation de la
déclaration

Un onglet dédié est
créé par dispositif

Une fois la demande transmise a l’Agence, les modifications ne sont plus possibles et un récapitulatif est génére.
Le MOA peut ensuite voir sa DEM sur l’écran d’accueil, ou bien en cliquant dans son menu sur l'onglet « Mes demandes d’aides »

I Webinaire externe Rivage ‘
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Suivre ’'avancement de ses demandes d’aide / compléter une
demande d’aide déclarée incomplete

» Une fois la demande prise en charge par ’agence vous
serez tenu informé de son traitement

& L’agence pourra accorder une aide ou refuser la demande

U Lagence peut vous demander de compléter la demande en
joignant des éléments supplémentaires

Sélection de la Affichage du détail
demande (DEM) de laDEMetde
concernée son statut

Connexion au

Onglet « Mes

portail MOA demandes d’aide »

I Webinaire externe Rivage



QUESTIONS/REPONSES
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Vous pouvez poser vos
questions dans le module
de discussion
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Assistance locale par la délégation territoriale

Délégation Armorique

Parc technologique du zoopéle
Espace d'entreprises Keraia - Bat. B
18 rue de Sabot

22440 PLOUFRAGAN

Tél.: 02963362 45
armorique@eau-loire-bretagne.fr

DELEGATION

ngence de |'eau Loire-Bretagne {siége\)
9 avenue Buffon - CS 36339

45063 ORLEANS CEDEX 2

Tél.: 0238517373
contact@eau-loire-bretagne.fr
agence.eau-loire-bretagne.fr

Hy B0
anche T d%ﬁ W/’\i

) "

oy

ARMORIQUE

Océan

DELEGATION
MAINE-LOIRE-OCF-AN
DELEGATION

Délégation Centre-Loire

9 avenue Buffon - CS 36339

45063 ORLEANS CEDEX 2

Tél.. 0238517373
centre-loire@eau-loire-bretagne.fr

-
l'OUt'll de vos demandes daides

atlantique

CENTRE-LOIRE

DELEGATION
ALLIER-LOIRE
AMONT

DELEGATION
POITOU-LIMOUSIN

Q-!‘ j}

Délégation Maine-Loire-Océan

™ % *\r 19
L S
- Site de Nantes (dép. 44 - 49 + 85) N ad
True Eugéne Varlin - CS 40521 L\"\/\,

44105 NANTES CEDEX 4 Ny
Tél.: 024073 06 00
mlo-nantes@eau-loire-bretagne.fr

-> Site du Mans (dép. 49.50+53.61.72)
17 rue Jean Grémillon « CS 12104

72021 LE MANS CEDEX 2

Tél.: 0243869618

\ R . mlo-lemans@eau-loire-bretagne.fr
_ Webinaire éxterne Rivage J

|
| /

Délégation Allier-Loire amont
19 allée des eaux et foréts

Site de Marmilhat sud « CS 40039
63370 LEMPDES

Tél.: 0473170710
allier-loire-amont@eau-loire-bretagne.fr d

Délégation Poitou-Limousin

7 rue de la Goélette « CS 20040

86282 SAINT-BENOIT CEDEX

Tél.: 0549 380982
poitou-limousin@eau-loire-bretagne.fr
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Assistance : coordonnées

EN CAS DE DIFFICULTES : CONTACTEZ-NOUS

Etablissement situé dans les départements 03-07-15-21-42-43-48-58-63-69-71-89 :

Délégation Allier-Loire amont - Tel: 04 7317 07 10 - Mail : allier-loire-amont@eau-loire-bretagne.fr
Etablissement situé dans les départements 22-29-35-50-56 :

Délégation Armorique - Tel: 02 96 33 62 45 - Mail : armorique@eau-loire-bretagne.fr
Etablissement situé dans les départements 18-28-36-37-41-45 :

Délégation Centre-Loire - Tel : 02 38 51 73 73 - Mail : centre-loire@eau-loire-bretagne.fr
Etablissement situé dans les départements 44-49-50-53-61-72-85 :

Délégation Maine-Loire-Océan - Tel 02 43 86 96 18 - Mail : mlo@eau-loire-bretagne.fr
Etablissement situé dans les départements 16-17-19-23-79-86-87 :

Délégation Poitou-Limousin - Tel 05 49 38 09 82 - Mail : poitou-limousin@eau-loire-bretagne.fr
Pour les autres cas, siege de 'agence de l’eau Loire-Bretagne :

Tel: 02 38 51 73 73 - Mail : dpi@eau-loire-bretagne.fr
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Les outils a votre disposition

-
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Pour vous aider dans la prise en main de Rivage, nous mettons a disposition :

N ®

= _ ==
Ne o=
—
DES MODES OPERATOIRES DES OUTILS DE COMPREHENSION
* Surlaconnexion a Rivage *  Une vidéo du Webinaire du 10 janvier
* Surle dépbt des demandes d’aide 2025 sur louverture de Rivage

* Surle suivi des demandes d’aide * Une FAQ
* Surla signature, le dépbt et le suivi des

demandes de versement (seront

disponibles a la fin du T1 2025)

Webinaire externe Rivage
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Webinaire de présentation :
* Présentation de Rivage e Signer une convention d’aide

e Créerun compte et se connecter a Rivage e Déposer et suivre une demande de versement
* Déposer et suivre une demande d’aide




Fin de la présentation
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