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PARTIE 1 
L’EAU POTABLE DANS LE BASSIN 

�

�

1- L’état des lieux 
�

1.1- Le constat 

��)�����������)4�������������+������������������������-�����������������-"������������
������� ���3�����,������,�����������&����4�������������� �����������)4����������� ���������
�����6������������������3�����������,����+�

1.1.1- Les prélèvements 

A- Constats généraux  

&������������������������������.����-�����-�������-"��������/���������������,���������,���
�������3����������������7�����4�����,�����-�����+��$������6������������$��,�)��������������������
,���8��������)�� 9,�)�$4������� ,��� ��������)����,#�3����,���,)��������� �����)�6� ���)��������
��4�����6�4������������&����������:;����3��,�������������"���,�)����������������4��������������)�+��

B- Données-clés  
0���+����������������)���������1223����45541�
��������/������ 1556�!�7�
� ���������������%���� 1.<�=�1�

� ���������������������� 10��=�1�

� ���������������-����� ��.�=�1�

���-�����8����*��������-�����9����������1223$4554:�
��������/������ ;4<=>�
� ���������������%���� >/6/?�

� ���������������������� >�6(?�

� ���������������-����� �(6 ?�

&����/���������,��������������������������,����
�*�2�>�6/?���������������������������������16�#�������$��,��������������)��7�����)�#�������������1�

1.1.2- La production 

A- Constats généraux  


������-�����������������.��/����"����-������/������������������4�����������,�������,���
�������������������+�������38����'
�@����(00/�������(������������!'!���-AB6���4����)�������
���������� ������ ������� ����&��������� ��� ���� ��,���6� ��� ����� ��� �&&��� �)4)�)��� �����,�)��� ��
������+�

�������������������������������������������������
(�	��������������������)6�����������"�����������������,��,��)������C���������)����)�����)�����������,������������������,,����(+�'������
,���)�)��������,���������1�,��������������� �����"�������������2�����)�#����������������������������������������,�)�$4��
�����6�3��������,�����,�)�������4�������)4���������"������������)������+�
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������6� ���� 4������ ����� �� ,������ ������4������ ,���#��� ���� 4������ ,�)��4)�� ,��3�� ����
�������������� ��� ���� ,������ ����� ��� ����� ��� ,�������������� ����� �)�)��������� ��&)������� 7�
(�?+���,������6������������������)�����3����&��������,�)��������*����+�-���6�,����������
�����������)���6������������������)������������������*,����������������,��������4���3��3���
�*��,������)�)�&������&���������,������������������������������)&)�����+�

-����6�������)�����3�����,�����������������������������8��������"�������7�(�?�����4�����������
�)�����3�����������������������������-���������,���)�)�����,�������,��������������9�����������
������������;�������������D4��6�����������"������ ?���)�)�������7���)�#�������������+��

B- Données-clés  
'���������������)��4�-"��������/������-����
��������/������ 266�!�7�
� ���������������%���� 1�0�=�1�

� ���������������������� 1<1�=�1�

� ���������������-����� �11�=�1�

1.1.3- La distribution 

����"�����������-��-�������.��/�������������������������3��3���)�)������,�4����8�����4���)���2�

• ����)���������������4���������
@�-�6������3����������������3���������������������C�

• �*��,�������3��3����),�������������������+�

-����������������,�����,�������8�����)���)���������������+�'�����������,��,��)������������
����4���������,������������������������������������4�������������)�+�

1.1.4- La consommation 

A- Constats généraux  

	��� ,���3�� ����4������ ,������� ����4������ ����� ,������� �������)�� ��� ����� ,�)���)�����
�����+� ������6� �#�3�� ���4���� ���,���� ��� ����)��� 9����� ,�)������� ��4����� ��,������;6� �����
��������,��������&���������*�����7��������)�#����+�E��������*�������#)�����),���������*�
���������������������,�����������������������������������������������,��������)��������4)�)����$��
4�������+��������6�����,���������������)4$����������$��������)����������������������������������
���4)��� ��� "� �� ��� ��F����� �����)��6� �� ������ ����� ,)������ ������ ��� &����� ����������� ���
�������������6�)4�������3�����������,���,����4�������������8���,��&������4���)����,��+�

?���-�-���-������������-������/���<���������������������������-�������-���8�-�������)�������
���������������������.���������,������,�)������)���+����,�����,��������������������)�7�����)���������
��#)�)���)�)��)�����&����������������������������&��������+�����&&��6��������������������������3������
�����,����6�3�����������G��������)���6���������������������&�)���������������������������������������
���4����6� ����� �����)��� 9���� ���� �������������������,����� ���������������;6� ����� ��������� ��4�����
����+�-����6������������)�)������,�����4�����������������3������������������������������������
��&)�������7�.�����1�9�������������������,��&���������)�6����������4������������#�������&�����;6����3�����
������7���)4����������,����,����������� ��,�������������������������������)���7��������������+�
E��������"�������������������������)4�������������������������,��������,�����������,�)������+�

�$������6�����������������������/���-���������������������-�������/�������"����������@��$
/��<����������,����"�-����.��������-�����-�����+�=8��������4����)�)���������$������������7����
)4�������7����������������������������6�������3�����&���������������)������������������&&��������+�
�������6���������)�����)��������,��������3�7����,������)�#�����9���4���;6����������"����)������������

�������������������������������������������������
�����,�������������,,��*���������������)�#���������)�6��������������)�)�3�������������������������������,���8����,��,��)�C�
������,���H�������4���#���$���,�����������������������������)�����,������������,����,,���������������*���������+�
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���� )�)������ ���,�)���������� 9�)�����,#��6�,�,������� ��������$��6� ����4��)� )������3�:;+�!����
����6�����������,�#������*����*���,�����7��������)�#�����7�,�������������4��������������+�

	��������������������)���6�������������������������)�)�&����6�������,,"����,�����,���������������
4���������������������������"��$�����������������������������&����������������7�&���������6������
3���)����)��,���������������4��)��7���-������9����� �(�=�1������� ;6���������7�  ��=�1�,���������
���,����������������*��)�)������������4�����,��������9�������������#���������������)�)�;+�

B- Données-clés  
'���������������)���-"��������/��������������A���.�������
��������/������ 665�!�7�
� ���������������%���� ��1�=�1�

� ���������������������� �(��=�1�

� ���������������-����� ((<�=�1�

�

1.2- Les propositions 

��� �������� �)�)���� ���� ����� �,,���2� ���� �������������� -"���� -���� ��� /������ ��� ����� ����
�������+�I���� ����� ����4�����������,�������,�������5�I���� ����� ����4������&����)���*�
�����)���������3���5�I�������������4�������������)��,���������������4��)�1�5�:�

-&���������*�,����&���� �����������6���������&���� �������������������������,���������������#�)����
�#���������,������)�����������6���-�����������,�4�������,���������&���������������,�,���&�������
3����������,����������������������3������,�8����&���������������������)���+���������������
�J�������������&&����������*���������9,�����,��������������38����'
�@6���������!'!���-AB6�����
��4���������
@�-���3�� �,,����������� ����&���� ��,���)��)�������;� ��� �����,��� �*,����������
����������6����3����������,�����������������������,�����,�����-�������������,��,���������+����
,������6�����������������)������������������������)������)�,�����-������������*������H�������
��������6�������������K�����������,�����������,�)�������������������3���������&�����������&����������
������4����*���������������2� ������&���������������������7���)�#��������������5���4��,�)��������
4���������� �������6� ���������� ����� ��������� ��������5� )������������� ���� ,����� ��� �)&)������
,�������5�������&�����������,������)�����������,�����-������5++++��

���&�L����)�)����6����,���,������3��,���������4��*������������,�4����8������4����)��������
����G����&�4��)+����,�����������������������������)�����6� ��������������&���� ���)�������6��������
,������� ���,�� �� �����6� ��� ������� ��� ,������)� �� ,�����������2� ����� ,����������� ����� ���
������������6��8�������������)������,�����������������,,��*�������6������������&&�������4���+��

-����������*��,��6���������4��*��������������������)�)������2�

• ���*,�����������"��)����3����������)����*��������������),������9�*�2� ���� ��#)�����),���
�������*��)�����;6�3������)�)�3��,�������������� ������������ ��)���6� �������,����*��,���
�����4��������,���,����4������)���������+��������,�����,�)�����������)�8������������������
,�����)������������D4������������M����$�������)6���������������3����4������������$���C�

• �����������,����������)�������3��3�����������4��)��,������������������������,�����������
)��������� ������������ ��� ��������� ��� ����)��� �)�����)��� ��� &������6� �*3������ ,���������
8����������)������)�)��������������*��6������,���������7�������"���������&�����������������
�������������� 9)4��������)�����,#�3�6� ����4��)� )������3�:;+��7�������6� ���,���
����� ������� ���� ���,�����&� �)���� ��� ,�� ��M��*6� &���������� ���� ����)��� ,��� �)�����)���
,����#�3������������������*#����4��7���)�#��������������C�

• �����)���������������,�$��������������������)����,)��&�3���������������,���8�������,���
������� ��������������������� ��,�)�������4��)����� ��&���������+���,������6� �������,�

�������������������������������������������������
1������3�����������)�6��������������������������������������������8������������������+�
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���������������,����$����,,���#�������,�,������,��*��7�����������D4���2��)&����
����������,)��&������������������6��)4���,,�����������������������8������������������
������������������������������)��+���)����������&&����������)4���������#)�)���)�)��)�����
����)����*��������6����3�����,�8���������������F�����7���������������������������������
�)��+�����N�#��������������������)�����+�

����3��3���,��������������������4�����)������,,���#���,�4����8�������������D4��+�	�����������$�
������������������4���������8����������)�)���4��������#���������������������2�����������&����6�����������6�
��������6�������"���6���)�#�����������4���:������������������<��������������������-���������������
-��������.�������������������������/�����������-��������������������-�������-���"����2�����
��*���,����������)�������������)�6����������������,������������,���������������)�������������

�

�����0�����������1� �
���������$����%�������������������������������������������� �����&���������������������
������������'#����������������� ������������������������������������������������ ��������

�

2- Le bilan des actions soutenues par l’Agence 
�

2.1- Le constat 

2.1.1- Les dossiers aidés 

������������������-�������-�������-���������-�/���-����������1225�����������+���������$
/�������2��0�����������),��)��,���(0���H��������4�����+�������,�)��������3��3���,����������
����2�

• ����������������)�)�&�����������������+�!�����*��������������,)�������O�����	����������������
�)�7�������������� ������������������6����������,�������)�)�,���������C�������������������
������4���������,���8����������7�������)����C�

• �������������������������P�,������Q����������93��3�����F�����������������������������)�)�
���;6��������������,�������,���������*�������������������������C��

• ���� ���������������3�� �����,������ ������ ����� ���*,����������2� ���,�,�����������6���������
��)4�������� ���� �������������� P��4�����,�$��Q� �,)������6� #)�)���)�)��)� ���� &�������
������"��������������6����+��

���,������),��������������������������)�6������38�����)�)����)���,�$���������������"����
,������,)�7����,)�������O������	������6����,�)�)��,���3��3������������������4�����+��������,���������
����������3��3���)�)������,��� �,)��&�3������ ���� �����������)�������������������� 9������,�
����6����������#��3�����&��������:;��������������������,�����3�������&�6������3����������4�������3��
�����������������������4��)��7���������������������6���������������)�6���)�������������������6����+��

2.1.2- Les résultats 

!�� �����������������������������,���� ��-�����6� ��������������/���-��,�����.���� ���� ����������-���
��������-"���������-"�������������+�	���������������,�4����8�����4���)��6�������������4������2�

• ���,������,�������������������������������������������������������,�����2�,��������6�
��)4��������3��������4���������",�����������������*��8���������&&�����+�A�������"���3����
����4�������� ����&����,�8���������)�6� ����������� ��,��&���� )�)� ��� ���� 7�)�#����� ������6�
,����,,�)���������,��������������,����������&���������C�
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• ������3���������)��� ��� ��)�������� ���������������4���� ��� �������������� �����������
�)�������������������������2� �����������7���� �������� �����,��������,���,���)����7����
)4��������3��������4��

• ���&�������������)�)�����������4��&������,���������H��������4�������������������,�������
������3���������������,�)���)�����3����&�)������)�������������������3��������������)���C�

• ���������������������)4����������3��2� �����������������,�8��������������&������7���������
��H��������4����������$����������������)4�������6����3��������#����)�)��)������������
&���������&������)������*,���������6���N���,����*��,���7����������������������������������C�

• ��������������&����������������������������4��2����������������������������4��������
���������������������-�����������������4���������9��������6��),����:;����3��������
����,����3�����4������C����,����������)���������������)��������������9������,�����������&����
�#�3���������� ;� ,����� ��������������� �����4�������� ��� ����� ��� ���,��������)� ���� �������
,�������4����������������������C���)4������������)�#�������������*�������������4����&���
�������)���9�����������������,���������������������(001;+�

�

!�����,����3�������&6���4�������������,�4����8����)������6����)���������������������������������
�)���4�������������������������H��������4����+�A���������������&���������������)�����2� ���
.�������*����������-�����������8�������������-���-���"����������2��

• ����������2�����)�����4�����)�����)���������*�����6����4������)�#���,�$���������4����+�
����������������������4�����������8���������,�����������3����G�����)�������������)������)�
���������������&���������������������C�

• �)���������2�������"����#�������&&����������4����8�����)���)��������������������3�$�����
���&�����������������+�'��&�������&&��������������,��������#��3���9�������������4�������,)�
�������;� �4��� �� ���4���� ��� ������������� 94���� ��� ,����6� �� ����� ���� ���4����:;+������
�����,����������������)�)&������,���������P���,�����G�����Q���)�)��)����������C�

• ��4��2����������������4�������������������������)��������&���������������������&&���+�%�����
�������������������,��������3������,����������#���)���������������������,��7�,��)�)�
�&&���)���7����������N�#�������������&�����)�����)�����G��+��������6���������)��������������&�
&�������������������������������������������������,���������*����4�����,�������������
�������)�8�������������4�����+�

����.��������.���������9��4������������;�������*��,����������������-�����,���-������������-�
������2����������,�����#���������������������)�6������������4��+���*������3���,�4����8����&������2�

• �������3���������������&���)��P����)��������Q�,�������3��3������)���9�������������
)�)� ��� ���� �4��� ��� ,���������O������ 	������;� ,������ ���������� ���� ,��G���� ��� ������ ���
���,�����������������)����������3��,���&�������������)����������,������������,)��������C�

• ���,,�����#��3������&�������)�#��������*,)�������6����&����������������9������*�
�������6��)�#���������:;�������*,�������9,���������&��������,��������������*����,�)�6�
���� ,��&����������� ���,)�����:;� �������4�4������ �,,�)��)+� '�� �,,����� �� �������)�)�
&����2������,)����������������*����L������,����&&�����������������$�������4������)�+�

�

2.2- Les propositions 

	�������,�������������4�������,�����-������,�4����8����������&�)���7�,������������������������
���)�������,)��������,���)���2�

• ���,���H�� �����,�����������������������������@���������$8$����-�����B�����-"�����@���2�
���������������������*,����������������,��������&�������+���������,������,�������)�����������
���,�����&�6�������������������������,������4�����7�,�����������*,)�������6����,�����������
����)�������)&)�����:�A��������������������8�������4)�,���������������,����������
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,��G�����)��������������������4�������,)�������9P�,�����F)���Q;�������������,�$���,)������6�
�4��������������*��������)�����&&������,���3����������"�����������4�������+�'���������
��,������� ��&&������ ��� ���,������� ������������� ��� 4��������� �� ������ ����� ����� 7� ���
,������������� �)�������2� ����� ��������� ��� ��,���� ��,�������� &����� ,���,��������� �*�
��H����� ���4������ ��� ,������� �&&��������� ��� ����� ��� ���,)������+� 	���8���� ����������
,�)&)������ ����,����� �������� ���D4��� ���� ��4�6� �����7� �� ,�������� �� �����6� �4���
���������������������)���7���-�����+�A�������&��&�������������������������������6�4���)�
(�����,�$�����������������,)�������,����*��,��6�,������� �������� ������H��������4������7�
����,��3��+�I����7�������"����������������������4�����,)������6�����������������������
)�)����������������������������,)���������������������������+��������4����������8����
���)��)������������#���������#����������������������������4������)������������+�

�����������*����6����������,�������3��������H��������4���������4���������)�8��7����,������
�����������������2�������������4����,���8����,��L������,������������������4�������$�����
������������4�����,��)���,�����-����������K��+����,������������)������6���)�#�������������H�
��������4�����6����+����������8����4������)��&���3�������������,��&�����������*�������+�

• ����)����#����������D4�����������������������,)�������O������	���������)�)��&&�����������
����,�����))����&&����������H������+�����������-����������������-��������-�����������@�$
,���-"�������8����C���<����������������������-+�����-��������������������������
���� ���������� -�� ��,������ �"
@����� ��������������<� �"�/C����.� .��-�������� ������ ���
������������� -�� ��.�������� �����-����/���D� ����� ,����������� ��� ����� ��� ���#��� ���
,������� ���� ������������ ������&�)��,��� ��-������������,������������2����,����� �������*6�
��,�����4����6����)����4����������:���������������������,����������)�)&��������������
���)����������,)��&�3����������,����������,��G������������,���������,���,���)�,���
�����������,�������)�����������*�������������������*,)������+�A��)�#����,��������������
�,,���)� 7��������)����#���&������4��������� ���� ������� ��,��3)���������� &����� ����������
�����H���������)������+�����,������������,������)�����������)������*,��������������)�������
�)�����������������9�*�2�����,������������G������,��3)�����4�����������������O������	����
���;6����������,���2������,,������������������,)�������������&��������,,���������7���
P��������Q6����3��&�4������������)�#������������4�����������+�

• ���-��������.������.�,���-"��-�����������E�����������F����+�'��,������������,����.�$
��������"���������6�������������*�������������������������������������������������,���
�*��,��+����,������)������*�������������&������#����������,,����������)����������
,��� ��� ���$�� ���� �������� �����H������ ���� �������������+� ������� ,������� ����&&)����
������)�)&������7�������������4��)�6��������������,��&�������������9�*�2��"�����������#R���
�����;���7����������������������,����������9�*�2��S%A!;�,����*��,������������������&���
����������&���������������,����������������+�-����*,)������6������������������,����)�
������������������������)������������,)�������3��������*��������4����������&�4�������
���������������8���6�3�����������������)�)���������,��������������� ��,�������+������
�����H������ ���� �#������ �������� ��� ,����� ���� �)��� ��4�� ��� ,������� ���4��� ��� P���,� ���
,����Q�,���������������)����#�������������,����������������4��)+��

	����������6��������������)������������)&�)�#���7�������-��8�-����������<��"����������������$
���������������"���������.��������-��������������/�����6��K����7����������������������
��� �$����� ����� )�������)�+� ����� ������� ��������&� ��� ���������� 7� ��-������ ��� ������
����&��������������,��������,���)4���������,��G�������)�+�

�

�����0�����������4� �
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�����0�����������7� �
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PARTIE 2 
QUELQUES USAGES DE L’EAU POTABLE : 

CONSOMMATIONS ET POTENTIELS D’ÉCONOMIES 
�

�

1- Le constat 
�

1.1- Les consommations 

���������������)&)����������)�)��������)���,�$�������4���� ��������������&������,���)����7����
)4����������������������������������������4���������+�'�������)�)�����,)���,�$�����,�������
������6��&����������4������������*+�

	���������������������)�)�6���#������������8��������7�,����2������������6�����������6����,�����,�����,���
������������������������,������+���������������������)�)�&�����6����������4������)���������������
,���,�����������&�6����,�������������&������&�������)����������������)&)���������������������+������
,���,���H����)�������������������������������&��������������������������������������,����������
�����,���������,)�����������������������������������,����+�T���������������P�,����������Q6� ����
������6�����#R,���*��������#R��������������������������������������,���������������+�

�������������������������F�#����$�������)3�����)�6� ����� �)����)�)3����������������������)��
���,#�3���2� ����� ��,����6� �����������������������,��� ��,�������������� ��� �������%����3��
��������������6�����������)������������������������#����$���+��

A������,�������������������&����8�����������)�2��������,����+����������������6�����������%����
����)���#����$������������������*������6����������,,�������(�7�(��2�,��������=�1�����������
��4������6������� ������*��������J�������������� �,����� ����������������������+����O���)��
��,�)������ 7� ����� �����1�?������� �����+� '�� "� ������� �7��� �G����������������,����������� ���,���
������������$����������������������������������������� �������������������)����,#�3�������
������������3��3���U����$�����������������������+�

��&��6��������,���)�)�,�����������3����&������������������������)���7�������������������,�����4����+�
��4������������,��������������&��������,,�����3���������������,�������G�������������������
3����,�)��������4������������)���,����������������������,����)�+�

�

1.2- Les potentiels d’économie  

����������������-������@��������-����<��������������-"��������45>����/�����������+���*�
���� ,����������� ���4���� ��,�������8���� �������)��2� ���� #R,���*� ��� ���� ,�������+�T���� #������6� ���
���������������$��������,�������,���������������������6���,�)�����������,����4��������4�����
(�� ��� 1�?� ���� �������������� �������� 9��G���� #���� #������;6� �4��� /� ��� ��� =�1���� ���
�������������������+��

	������6������)�)�������)�)�3�����,�������������)�������������������������������������������*�
��������2��������������&&���������7�����������������������������������3������������������)�����������
���������������������&�������,,�������+�'���*����������3��3���,��������3��������,���)�)��������*�
���������������������������3��������������,������������*�������9�*�2������#������������������#R,��
��*;+�����������������)�����������������������,���������8������,�������6���������,��*��,���������
,���,�4����8����������)�)�����������)����#����)4��������������������,���������+�
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E����������������,�����&����3������������������,��,��)���,�)���������������������������������
4������������$���6�����,��������������)������������������������������,������������������)���
�����7���)�#�������������+�	������������3������4����8����&����)���2�

• �������������-�����@��9������������,�������7����G����,������&��������������������������
�)������� ���� �������������� �����4)��� 7� ��� G��;� ������ ���� ����������� �*����,����
-"�������������������������������������/�����/���+�����&&��6�����������������,��,��
�)���������������)���������,,���������7��������,����������������)�)����,���������������&����
��&�� ��� �)������� ���� �������������� 9( � 7� ��?� ����� ��� ,�,���� ���� ���;+� -� ��)�#�����
��������������4�������6����������������)�������������)��������2���������)�)������4)�����,���
&�����),���)������������,)���������)G7����)��+���,������6���������������,���������������
�������)�� ������������� ,��� ���� �������� ��� �)������� ���� �������������+� ��� ,���������
������� �����)� 9((��=�1���� ��� ��� ��F����� �������;� ��� ,��� ����� ����������������
8����������)�)������������������+� '�� ���� ����������,��� �)����������4���� �7���,��&����
�������*+�

• ������ �"�������������-��������E��������������� ���������������������/���<�-��������
������*�����������,������������2����,�����������)��������,����������4�������3�����������
�������������J����,���������������������������&����6�,�������$����������)�)6�������������������
����,�����,�*�����������4�*�3����������������8�������6��������������,�����4���)�������
�������+�T�������������,���������6�������*�����,�������������������������",)�+�������������
7� ,��4��)����� ���4���� ����� 8���� �#������� ��� ��� ����� �������� ,�)���,������6� ��� ����$���
��)�����,����"��)����3���������,���,��������+�-�����2��

> ��#��������,,���H�������$����������������,�����,��������������)��������6������������
��������,�����,���,��������������������+�	������6������������������������4���
�������$4�����������������&&����)��2�),��,�����������,��������6� &�����������
,��������� �������� 9V( � 7� ��� �1���������;6� ��&&����)� ������������ ���� ��H�����
���4������9,��,��)�����������4�����;6����+�C�

> ��� ���,�������6� ���� ,���������� �*������� ����� ���� ������� ,��� �*��,��6� 3��3��
������ ��,�������� �����������6� ����� ,��� ���)����� �������������2� �������4�������
��������������,����)�)�������)�����������,��������������������$���������6�
��G����&���&&�����������������������������#������+�

A���#�)����#������������,������)������������)��������6����&��������������G����&��,�����
4��+�A���,��,������������������������������������,������)������&����)�����������+�

• ���,,���#����������������������)�7��*�������3��3����������,�����,�*���������������
,������+��������������&��������������,���������2�����������������,����������������,��
������ �*������� 9�*�2� ��������� �������)�;6� ��� ����� ,������� ��� ��������� 3��� ���� �",���
��������������������+����������������������������-���������-��������$E����E�����������
�������������������������������-����-"���������������6� �&���3�� ��-������,������)�
������������,�����3�����������������������������H������������������������3��������
���,������)��*����������&&�������������������,���,����4��6�������������)���������)�)&����
������,��������������������+�

�

2- Les propositions 
�

���,�����������)�����������,���H��,�����4����8���������������$�������)��������������������7������
����2�����������3)�,�)�)�������6�������������4������&���)���������)����)+�

��4������������G����&��,�4����8����,����4���C�3��3�����������,��,��)������,�$�+�

�
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,�����������������*������0���������������%�������� ������-������������ ������������������#���������������
�����������%�����!���������������������������������%���������#������������������������������(����������������������
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,�����������������*����������������������%�������� ������-������������ ����������������������������������1
������2� �!���������3���������������������������������������+������������������������������������������%�1
�#�������������%������������(��������������2� �!����1��������������������%����4 3���������������������+����
���������5�������������#��6��������������������������

,�����������������*������7���������������%�������� ������-������������ �������������������������������������
������������ ��'#�����2��������� ���� ��������%����3�!� ��� ������������������ ����������������� ���� �����������������
������������������#��������������������������������������������������������4 �

,�����������������*����������������������%����-������������ ��������%���������8�����������%���������9$:;�!�����
�����8������� 1�-����������������������+������������������������������������������������������������1
���������2����������#������������������� ��������������������������#����4 3��

�

!�������������������G����&�6�������&&)������������)���)��,�4����8����,���)�������������������$����
������6�������,��,��)��������������������,�$�+�

�
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• ������������������&���������������������2�����)����������������������������)�)������&����������)�)&�3��C�

• ����,�)����������,�����������,�����������)�������������������������,����#�3������������)��C�

• ���������������)���,�4���������������&&����������H����������)��������,����������������6�,��R�������������*����������)���������)���,�������,�����C��

• ������������������������������������6��������������,��4��)��)�������-������2�������������*������)G76�����������������-������������$���)������:�C�

• ����������������)�)��������������,���������������2�����3��������)�������������������6�������,�4������������)������)���������������������6������������)�
������+���������������������3��4���������������������6����������������4�:�
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• ,����������,����6����&�����������������),���������)���������������������*�9����������4���)���;��������������C�

• ����������������#R�����,���8������$��4������������)�������������7��������9������$�������������������&&������C��������,)��&�3�����,��:;+�
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PARTIE 3 
LA MAÎTRISE DES CONSOMMATIONS :  

ARGUMENTAIRES 
�

�

1- Le constat 
�

����������������&���������	�������������������)4����������*�����������,������������$�������&�����&�����
�)������� ���� �������������+� ���� �)����#��� 7� �������� ,��� ���� ���������� ����� ������������
���,����2���#)����3�����6� ���&���)�������������������������������������������6� ��������������)3��
,�������#"����)�������6������������4�����,���)����7����)4�������+�����������������,��
��M�����6� ���� ������ ,�4���� ������������ 8���� �����)��� ,��� ��������������� ��� ,������ )3�,�������
9�������6� �)������� ��� ,�������6� ��������6� ���,���������6� ���+;6� �8��� ��� ����� ��� ��)�� ���
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2- Les propositions 
�

2.1- Les fiches d’argumentaires 

���� &����� ������ ������4���� ��������������)�� �� �������� ��)������������ ��� )4���������,����
��*��2� ���� ���������� ��)��������� ����� ��$�� �����&�����&�� �*������� ��� ����� ���������� �������6�
����� ����� ����8��� ���,�� ��$�� ,�� ���������� ����� �����)��� ,��� �������������+�-����6� ,��� ���
,�������3���������������������4��)�6������,)�����������)������������������"���(��������������������
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)�)�,����)�������������������������)����2����3�������"����#�����6����3�����4�����)�,������
3�6���&&����)�������,������������)�������)&)������,�����������*���H��������4������������������
�����)4�����������������6����3�����,�����3����������������������������������)�6����+��

��-������������������������R���7�G����,�����)������������������6���������,��������)4�����
�����,�������������������,����$����+���������������)������)&��������,�����3���������C������,���
���������������,����&&��������������)�������+�

	�������������7�������G����&6���G�����&��#�������������������)�)�)�����)+�������,�������8����
�����)���,��� ����������� ����3���������������� ����G������ �����H�������������������������4�������
��H��������4�����+�����&&��6�������,���H��,���,��������������,,"�����3�����������������&���)�
�������$3�������������������H�����������������������������2������������,�������������4����8����
�������)����� &�L���,�������)�6���� ����������,������ �����,����)����3����,)��&�3��� 9�*�2���
������������*,��������������,����������,��������8������������������������8�������)�8��;+��

���� .��*��� ���/������-���� ��� ��-���-�� �"���-�� ����-������������� 8�E������������������ ����
�*��@���-"�..���������������<��.���-"�C�����������-��������������.���-�����������������������
���-�������������������..����������������������-����B������-����������������+�!�����
�)��������������������6�������&�����������������������������)�)������������2�

• ��,,��������",���������������������,�����-�����6����3��,�������������������)4����������
��������)�������������7�������2�����������6�������6���������������������������������

• ����)�������)&)�������������������������������#�3������6�����,������������"�������
�)������6�����)���)������3�����������M������������������������,����������������4)��

• )�)��������)����������*��6�,��,����7��#�3������6�3�����4����8����,����������,��������
3���������������������4����)�����������,�4���������H��������,�����������������������#���
����������$����������������,���,����������,���2������������)�9��,��;����������6������*���
�)���������� ,���������6� �*�������� ��� &������� �,)��&�3��� ��,������� ���� ��������������
9�*�2�,�)�������������������)3�,�����;6�������)�����3������#��3��6����+���

• �����������4�����������*6������*6����#��3������)������3������&�4���������������
��H������ ���� �������������6� ,���������� ��� �),������ ��� ���������4������ P�,#�����,#��
3��Q�&���)�����������,�����������4����������+�

-����,,���������&��#�����������������6������*��,�������������*��������������4�������������
�������������,��,��)�6����������7����,�������������������6�������,��*��)������������������6����+��

�

2.2- Baisse des consommations : quelles conséquences pour les services ? 
�������������������������,�)����)�����������&��#��6�����,���������8����,����������,���2�����������
�&&�����4������G���)�3�� �����������������H��������������������������������������7� ��,������
�����&�����4�������������4����������������*�&������,�����,�����2�

• ��������������������3�����,���8�������,���)��3��,������#�������,��*�����K���C�

• ,����$�������#��3���������6���)��7�����������������������������������������,����)�2�������
����&�������������6�,����$��������������6����+�

�

'�������������)4���������,���,�����������4���������������������������)�)��*�����)&�����&�6������
����3�����������������,�������������,��������������������,)��&�3����������4����7��������������
�����)�������4��������������)�����3���2� �����������)4���������� ���������������6������������ ���
������������6�,��*������4���6����������������6�)���������������6���������������)�6����+��
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���&&��+������������������������������,���,���&������)����G���&�������������������������4���6�
���������������������3������������������������������&&��+�

�

I��3���)�)������,�4����7�����)�����8�����,,���)�����)���+�

���,������� ���6� ��� ���� ��,���������� ��4������ �����Y�)�2� ,������������������ ����������������
���������������&�����4��9�(�?6����?6�4�����,��;�����������9���3��3������)��;�������������������
�������������������,������6���&��������������,�������$���9�*�2����,������������������������
������2�����6�#R,����:;+�����)����)6��)G7�)4�3)�6�������������������)4���������������,��������
�������3�����,�������8���� ��4)��3��,��������4������7�&��������,��������+�������,�������� ���
,��������������������������������)��*��������)�����������3������������4����,���8������,���)�,������
�����������������������������������������,����)�7��������������,����$���6�7����,������4�����6�7�
�����H���������������)3�����6����+�-����6�����������,��������4�������������������6���������������
�����)�6�,���8����������)��,���&����������,���������4���+�
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�����)4��������6�����,��������4�����#��3�6���������)3������,�������������������)�����������
�������������� ����� ��&&)������� ������ 3�� ��� ���4���� &���������� ��� �����,����)� �� ��� ����
��,����)�2��

• ��������,����������6����������������&�����4��,����)�������������������,��������������,���
�������� ��4�������������������)��7���������� �����,����)�2��*������������ �������������6����
�#���#�� ��� ���������� ��4�����+� ����� ���� ������)�)&�3�� ,��� ��� ���4���+� A�� ��������
,���#�� ,��� 8���� &���� ��� ��� ������� ���� ,��������4��2� ����� �� ����4��������� ���� )3�,��
�����6�������,����)��,�������)4������������8������4���7�����������C�

• ������������������6���������)3������4����4����������������,��������������������,����)�2����
�����������������&�������������4����������������������� ��,�����������)3�,�������
�����&&����4����������,�������������4���������&&����)��2� �)����������*,��������������)3��
,������6�,����$����������������������,���������������������������������)���*6����+��

'��&�������&��������������3�����3��������������,��������������������������������������
�����,������3������3����������&�����������������3����$���7����,������������������������
����������)��+����������,��&�����������)3����������&������������,���)���������������
��������)��7������8�����������4��)�)������3����,������������������������������4����C�������
,��&��������� �������)3��������������3�����&&���,��R��3��������������������������+�
������ ������ ������ �,,���#�� ����������3�� �����8���� ��������)�� ,��R��3�� ���� �������� ���
��H�����������������������+�
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	����������6� ������������������������-���������� �"�������������/���-�����������-����B������
-�����������������2�

• ���� ,�����,�*� ���������� ��)�������� ���� ��� )4������� ,������� ��� ��*� ,������ ���
�������������������������4��)��2� ���� ���������� ������,�����4����6�3��,�4���� ��,�)�������
���,������$����,�������������������������������,��������3���&&���������,�������������
���&�����&�+�E���&���6� ������"��� ���� ����)��� ���,�������� ,���3��3��� ���4������������
3�������������������������,�������,�)�������������� ����( ?���4������������������
�������������������,������+���������������$���&&�������,����������������������������?�
�����������������������,������������������������4������������(�7�1?������������
���������������6�����������,���������)�)��7���)�#����������4���+�

• �������(�����)���,���)��6�����,�)�$4�����������������)���� ?+�-�������������������6�
����� ��,��3��)������������#����������������������+����������,���8�������7���4����
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&������6����������#������)�����,#�3��������)4���,,���������������4��)�)������3�6�
�������8���3����������������������������������4����������)�������,���8��������������
9�*�2�#������;+�

• ���������4�������&����������������������)������������������3�������������������H������
���� �������������� ��������� ���� �*��,���� ����)�� ��� 3���� ���*����� ,��� 7� ��� G��� ��
��4���������&��������,�����������������7������������7����������������&�����4������
�������������+�

• ����������������������������,���8���������������������6�������������������)��������
��,��������8����P������,�������Q�,��� ������4����2�,����*��,��6� ������������� ������������
�������"�����,���)�$4�����������)������,���8�������,���)��,�����������������������
������)�$4�����,�����������������������)3�,������������,�*+�
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	�����$������� 7� ���� )�)������ ���#��3��6� ��� ������$��@�������������� ������� .���� ��������$
���������-��/������-�����������������������������,�������������,�������� �����������2�
���&�������������������4������4����������������3��7���������������������������,���������
��������)������������#�������,��*�����K��6����3��,�������������#����+����.���<�������,���$
���������.��-������������������8���������������������-���*�,�����������������������������
@����������������)�E������������+��������)�)���$�����������������)�,������)�����������)��
,������=�����$����������4�����������9����)������6����(;6�������������3����������)�)�,���)�)�7����
���,����������������)3����������������������������������������������4������*�������)������
3�����&&)������+��

!��������������$����������������������)����3�����������������)�)��������,���8�������)�6�3���
3���)�)������,�4����8�����������)4�������2�

• ���������������&����������4����������4��������������������������������#���������,��*+�
����������&����������,��,��������������,������6��������)�������7��)�����������������
����+� 	��� �)�)��������6� ��� ������� 3�� �����,����� ���� ���,��������� )������� ,���
�������)��)�$�����G����,�����������)�8��&��������6��8���������������*������#�����
�� ,��*+� ��� #����� �� ,��*� �������� �� �$���� ���� �������� ����� ,��� &���)����� ���
#������������),����������:����3��,������&�����������)�8���������������7���H�������,���
�&&����������������������������C�

• �����������������D4���������������4��)��,��������������,��*�������)�����6�3����������,���
�������������,������4��)�9����)������������������M���,��,��������������&��������������
����� �����)��� ������ �6(�� ��� �6� Z��1;6� ,��� ������4)�� 7� �*,�������� �� ������������� ���
,�8�������������,�������,���������)������)���������,������������4�������������9���������
����,��4�����������)�)���������������������)��;�C�

• ������������)�)�)�������������,������ ���#���������,��*6� ��� ���)�������������������������
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