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des ressources

B- les actions prioritaires

C- les différentes causes percues de la dégradation des ressources en eau
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Echantillon Echantillon de 602 personnes, représentatif de la
population du bassin Loire-Bretagne agée de 18 ans et
plus.

Echantillon national : 3514 personnes.

La représentativité de I'échantillon a été assurée par la
méthode des quotas (sexe, age, profession du chef de
famille) aprés stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recuell Les interviews ont eu lieu par téléphone au domicile des
personnes interrogées.

Dates de terrain Du 4 au 19 octobre 2011

Synthése Loire-Bretagne AELB - Direction de l'information et de la communication



http://www.eau-loire-bretagne.fr/

A - Notoriété et perception des enjeux liés a la gestion de I'eau
et a la préservation des ressources

La qualité de I'’eau potable en téte des sujets environnementaux
les plus préoccupants

Question : Parmi les sujets suivants, quels sont ceux qui vous| Ensemble des | Bassin Loire-
préoccupent personnellement le plus ? Francais Bretagne
en%
La qualité de I'eau potable .........ccccooiiiiiiiiiiiee e ) 52 55
I o [ F= 11 (=3 [T = T SRS SRRR 43 38
Le réchauffement Climatique ...........cocciiieiii i) 38 37
L’état des rivieres, des lacs et du littoral ............cccoeeeviciieiiiie i) 29 33
La disparition de certaines espéces animales et végétales ................... 33 33
- NE S€ ProNONCENT PAS ...vvvvvvriiiiiiiiiiiiiiiii s - 1
TOTAL sans objet, les interviewés ayant pu donner deux réponses

C’est notamment la premiére préoccupation de 67 % des plus de 65 ans

La qualité de I’eau du robinet en téte des enjeux dans le domaine de I'eau

Question : Parmi les propositions suivantes, quels sont les enjeux qui Ensemble des | Bassin Loire-
vous paraissent les plus importants pour I'eau d’'une maniere générale ? Francgais Bretagne
en%

Assurer la qualité de I'eau du robinet .........ccccceeeiviiiiiine e 48 54
Préserver tous les milieux aquatiqUES .......cc.eeeveeeiiiiiiiiiieeee e cccieeee e e e e e 49 47
Bien gérer I'eau a I'échelle de la planete .........ccccooviiiiieiii e, 51 44
Réduire les pollutions deS MMVIEIES .........ccccviieiiiee e e e a7 43
Stabiliser le prix de I'eau potable .........ccccceeveiiiiiiii 32 31
S'adapter QUX SECNEIESSES .....cccciiiiiiiiiiiiee e srrrae e 23 23
Informer le CONSOMMEALEU ........uevieiiiiiee e 19 18
Lutter contre 1es iNONAAtiONS .........ceiiiiiiiiiiiieeie e 15 14

TOTAL sans objet, les interviewés ayant pu donner trois réponses

Les moins de 35 ans placent en téte la gestion de I'eau a I'échelle de la
planéte (56 %) et la préservation de tous les milieux aquatiques (55 %)




La notoriété de différents problemes liés a I'’eau dans sa région

Question : Dans votre région, avez-vous connaissance de problémes

Ensemble des

Bassin Loire-

liés a I'eau concernant... ? Francais Bretagne

L@ SECNEIESSE ...vviieiiiiiie e ettt e e e et e e et e e e 50 55
La pollution des riviéres, des lacs, du littoral ............ccccocoiiiiiiiinnniens 44 49
La qualité des poissons péchés en riviere, des coquillages en mer 36 a1
La qualité des eaux de baignades .........cccceeiviiiieeiiiieee e 35 39
La disparition de « milieux aquatiques » : marais, mares, petites

LN T= =T PP PPPPPP 30 35
La disparition d’espéces animales et VEgetales ...........ccccvceeiriernnieene 28 29
L'alimentation en eau potable .........ccccceeeviiiciiiiieeee e 26 28
[T To] T F= 11T o 1S R 33 26
Les usines hydroélectriques ou les barrages .........ccccvoeiiiiiniiinniees 16 16

73 % des répondants satisfaits de la gestion de I’eau dans leur région

Question: D’'une maniere générale, considérez-vous que la gestion Ensemble des | Bassin Loire-
de I'eau et des milieux aquatiques dans votre région est... ? Francgais Bretagne
TOTAL SatiSfaiSante ...........eeeiiiiiiiiiiiiiieee e 74 73
TOTAL Pas satisfaiSante .........cccoecvviiiiiiee i 25 26
- NEe S€ ProNONCENT PAS .....evvriiiiiieeiiiiireeir e 1 1
TOTAL oottt e e e e e e et e e e et e e e e enreeeen) 100 100
L'insatisfaction atteint 40 % chez les non dipl6més
trés o plutét pas pas du tout
satisfaisante satisfaisante satisfaisante  satisfaisante
8 65 19 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(Loire-Bretagne)




La satisfaction détaillée a I’égard de la gestion de I'’eau dans sa région

Question : Et plus précisément, en ce qui concerne chacun| gpsemble des | Bassin Loire-
e e, . ol s wote| Francas | pretagne
Récapitulatif ; « Total satisfaisante »
La qualité de I'eau du robinet ..........cccovviviiiiii i, 77 78
La prévention des inONdationS ..........cccccevvvveeeiiiiieeesiiieeesienneens 69 68
La protection de la faune et la flore aquatique (poisson,
(o] [ST=T T D) OO PEERR 66 68
La qualité des eaux de baignade ..........cccccccveiviiiieeiiiiine e, 65 66
La qualité de I'eau des rivieres et des 1acs .........ccccevcveeinieennnnn. 65 66
La gestion des situations de sécheresse .........ccccccvciiviiennnnnn. 67 66
L’entretien et la préservation des riviéres et de ses berges ....... 64 64
La lutte contre la pollution de 'eau .........ccccceveiriieiiiiiiene i, 60 61
La qualité / quantité de I'eau souterraine (NAPPe) ......cecevvveernneen. 63 59
La quantité d’eau dans les rivieres etles lacs .........ccccceeeevnnnnnn. 62 57
0% 50% 100%
la qualité de I'eau du robinet 6
la prévention des inondations 9
la protection de la faune et de la flore aquatique 6
la gestion des situations de sécheresse 8
la qualité des eaux de baignade 9
I'entretien et la préservation des rivieres et des berges 10
la qualité de I'eau des riviéres et des lacs 7
la lutte contre la pollution de l'eau 9
la qualité/quantité de I'eau souterraine 8
la quantité d'eau dans les rivieres et les lacs 9
m trés satisfaisante m plutot satisfaisante m plutét pas satisfaisante = pas du tout satisfaisante ‘ (Loire-Bretagne)




La notoriété de différents termes liés a I'’eau

Question : Je vais vous citer différents termes. Pour chacun d’eux,| Ensemble des Bassin Loire-
dites-moi si c’est un terme que vous connaissez bien, dont vous Francais Bretagne
avez entendu parler mais dont vous ignorez la signification exacte
ou un terme qui concerne uniguement les spécialistes ?
Récapitulatif : « Vous connaissez bien »
Les nappes PhréatiqUES ......ccvveeeeeeeviiiiiiiieeeee e e csiinireee e e e e e enneees 59 62
Les MiIlieuX aqUALIJUES .....ceeeiiiieeeeiiiiee e iiieee et e e sireee e siieee e 50 56
La DIOAIVETISIE ...coiiveieeiiiiiee sttt e e 45 48
LesS ZoNes NUMIAES ...cooiiiiiiiiiiiiieeee e 35 42
Les pPoiSSONS MIGIAtBUIS .......ueeeiieeeeiiiiiiiiiieeae e e e seiibeeeeeeae e e eeanees 37 39
L’'assainissement non collectif ... 30 35
LES fTAYEBIES ..uvviieeiiiiie ettt e e et e e st e e e s nnbaaeeeanes 21 27
Les aires de Captage .....oooooceevieiiieeee e 18 20
Le DasSIN VEISANT ......oovieiiiiiiiiiiiiiee e 15 18
Les perturbateurs endoCriniens ...........occoeeeiiiiieeiniiieee e 11 9
L'effacement de barrages .......ccccocvveeiiiiiiiiniieee e 7 8
L’hydromorphologie des cours d’eau ..........cccceeeviieeeeiniieeennne 7 7
0% 50% 100%
les nappes phréatiques § 4
les milieux aquatiques 0 7
la biodiversité 43 Z 9
les zones humides Z 4 11
les poissons migrateurs 9 / 14
I'assainissement non collectif / 21
les frayeres 0 53
les aires de captage U 39 ] 41
le bassin versant 3 § 46
les perturbateurs endocriniens 9 64
l'effactement des barrages O / 57
I'hydromorphologie des cours d'eau O 67
W Vous connaissez bien m vous en avez entendu parler m concerne les spécialistes (Loire-Bretagne)




B -Les actions prioritaires en matiere de gestion de I'eau

et de préservation des ressources

Les actions jugées prioritaires dans le domaine de I'eau

Question : Pour chacune des phrases suivantes, dites-moi si vous estimez

Ensemble des

Bassin Loire-

que l'action citée est prioritaire ou non ? _ _ S Frangais Bretagne
Récapitulatif ;: « Prioritaire »

Inciter les collectivités locales a agir pour une gestion des eaux de pluie

(favoriser I'écoulement des eaux de plUI€) ......ccccveeeiiiiiiiiieieee e 89 93

Faire respecter les reglementations liées a I'eau : pratiques des loisirs,

contréles des pollutions, construction en zone inondable ...............ccoceees 93 93

Réduire la pollution provoquée par les pesticides et les substances

JANGEIBUSES ..ottt ettt b et e st b e e e s b e e e snnne s 92 92

Améliorer le traitement des eaux usées: performance des stations

d’épuration, élimination de substances spécifiques ........ccccccccveeviiviiiieeenenn. 94 91

En cas de sécheresse, limiter ['utilisation de I'eau pour l'irrigation, les

PISCINES, I'AITOSAGE .....cevviiieiiee e e it e e e e e e e e e e e e e e s e erarreeeaaeees 90 90

Surveiller la qualité des eaux de baignade ...........cccccoooiiiiiiiin 88 %

Créer des zones sans culture ni élevage intensif afin de protéger la qualité

des rivieres et des nappes PhréatiqUes ...........cceeoiererieeiiieieniie e 83 84

Redonner a la riviere son cours naturel permettant les crues ............ccc........ 80 82

Réduire les obstacles sur les cours d’eau (barrages, seuils) pour laisser

passer les poissons et 1es SEAIMENLS .......ccvvveveieeiii i 83 81

79 % des répondants jugent trés prioritaire de réduire la pollution par les pesticides

et les substances dangereuses

0% 50% 100%
...agir pour une gestion des eaux de pluie 55 38 43
faire respecter les réglementations 60 33 4.3
réduire la pollution par les pesticides et substances o W2 6
dangereuses
améliorer le traitement des eaux usées 59 32 63
... limiter l'utilisation de l'eau... ) 25 B 5
surveiller la qualité des eaux de baignade 47 773
créer des zones sans cultures ni élevages intensifs... 49 10 6
redonner a la riviere son cours naturel permettant les crues 40 42 13 |5
réduire les obstacles sur les cours d'eau... ! 44 12 6
W trés prioritaire m assez prioritaire m peu prioritaire  pas prioritaire du tout (Loire-Bretagne)




Les acteurs qui inspirent le plus confiance en matiére de gestion de I'eau : les

collectivités et les élus en téte

Question : Parmi cette liste, a qui faites-vous le plus confiance en

Ensemble des

Bassin Loire-

matiére de gestion de I'eau ? En premier ? En second ? Francais Bretagne
« En premier »
Les collectivités locales et 1es €IUS .......cccovviveiiiiiiie it 34 35
LeS CItOYENS EUX-MEIMES .....oiiiiiiiiiieiiiiie ettt 15 20
Les ONG et €S aSSOCIAtIONS ......cvveeeiiiiieeeiiiiie et 19 17
Les distributeurs d’eau (Veolia, Suez-lyonnaise des eaux, la SAUR) .... 15 13
L’Etat et ses établissements publics : Onema et agences de l'eau ........ 13 12
L EUNOPE ittt ettt e e e e e e e e 4 3
-N€ SE PrONONCENT PAS ....vviieiiiiiie ettt - -
LI 1 2 TSR 100 100

Ensemble des

Bassin Loire-

Les citoyens eux-mémes

Les ONG et les associations

Les distributeurs d'eau (Veolia, Suez-lyonnaise, SAUR)
L’Etat et ses établissements, Onema, agences de l'eau

L’Europe

« Total des citations » Francais Bretagne
» Les collectivités locales et 1S lIUS ........occvviiiiiiiiiiiiiie e 61 64
o LeS CItOYENS BUX-MEIMES ....ccoiiiiiiiiiiiiieie ettt e et e e e 32 35
* Les ONG et 1es assoCiationS .......c.c.ueeevvveeeiiiiiiiiiienee e eesieeer e e 35 32
» L’Etat et ses établissements publics : Onema et agences de I'eau .. 31 29
» Les distributeurs d’eau (Veolia, Suez-Lyonnaise, SAUR) ................. 29 28
® LTEUIOPE ittt 10 10
0% 50% 100%
Les collectivités locales et les élus 36

W cité en premier | cité en second  pas cité ‘

(Loire-Bretagne)

les collectivités sont plébiscitées par les plus de 65 ans

I'Etat et ses établissements est davantage cité par les habitants des villes

de plus de 100 000 habitants

les professions intermédiaires citent plus souvent les ONG

enfin les non dipldmés citent plus souvent les distributeurs d’eau




La notoriété des grands programmes d’action

Question : Afin de préserver I'environnement et les ressources naturelles, | Ensemble des | Bassin Loire-
de grands programmes d'actions sont actuellement mis en ceuvre. Pour|  Francais Bretaane
chacun d’eux, dites-moi si vous en avez déja entendu parler ? 9
Récapitulatif : « Oui »
Le Grenelle de I'environN@MENt ...........ccceiiiiiiiiiiiiii i 84 87
La loi sur I'eau et les milieux aquUatIQUES .........cccovviieeeiiiiiiee e 43 49
Le Sdage : schéma directeur d’'aménagement et de gestion de l'eau ......... 17 18
L'AQENAA 21 ...t 18 18
Le Plan ECOPNYLO .....ooiiiiiiiie ittt 13 16
La directive cadre Sur '€au ............ccccoeeiiiiiiiii i 12 13
La trame verte / trame DIEUE ...........coceiiiiiiii 9 9
0% 50% 100%

le Grenelle de I'environnement

la loi sur l'eau et les milieux aquatiques
le Sdage

lagenda 21

le plan Ecophyto

la directive cadre sur 'eau

la trame verte et bleue

H oui, et vous savez précisément ce que c'est W oui, mais sans savoir vraiment de quoi il s'agit m non ‘ (Loire-Bretagne)

Qui connait ou a entendu parler du Sdage ?

Plutdt les 65 ans et plus (31 %) et les niveaux Bac + 2



Les actions prioritaires pour garantir une bonne gestion

de I'eau

et des milieux aquatiques : éducation, sensibilisation, formation en téte

Question : Selon vous, pour garantir une bonne gestion de 'eau et
des milieux aquatiques en France, il faut en priorité... ?

Ensemble des

Bassin

Francais Loire-Bretagne
en %

Eduquer, sensibiliser, former tous les publics ..............cccoceiiiiiinnn 41 43
Faire payer tous les usagers c’est-a-dire les particuliers, les
industriels et les agriculteurs en fonction de la pollution qu’ils
T oT0 BT E=T=T o RS OUPRPUPRRRRPRRY 25 26
Faire appliquer strictement la réglementation ...............cccocceiinienen 14 14
Agir au niveau local, c’est a dire a I'échelle de la riviere ...................... 9 )
Financer les investissements qui concourent a la bonne qualité de
PEAU UES MVIBIES ..ottt 6 5
Mener des programmes de recherche scientifique ............cccovveeeeeeenn) 5 4

TOTAL ettt ne e nere ] 100 100

L'application stricte de la réglementation est citée par 43 % des non dipldmés

Le jugement sur la loi Oudin-Santini : 67 % d’avis favorable

Question : La législation propose aux collectivités de consacrer 1%

Ensemble des

Bassin

de leur budget dedie a la gestion de I'eau pour soutenir des initiatives Francais Loire-Bretagne
locales d’accés a I'eau potable et d’assainissement dans les pays de
I’'hémisphére sud. Y étes-vous ... ?
+ Favorable car il faut soutenir les pays en difficulté .......................... 70 67
e Opposé car il y a des investissements nécessaires et prioritaires a
fAIre €N FranCe ......oooooiiiiiiiiieic e e 29 32
- Ne S€ PronNONCENT PAS .....cooveviiiiiiieiiie e 1 1
O AN PSP 100 100

Un paradoxe : I'adhésion aux actions de solidarité monte a 82 % chez les

dipldmés de I'enseignement supérieur — et I'opposition a ces actions monte

a 46 % chez les CSP +




C - Les différentes causes percues de la dégradation

des ressources en eau

Les pesticides percus comme cause principale de dégradation de I'état de I'eau des

rivieres

Question : Parmi les différentes causes de dégradation de I'état de Ensemble des Bassin Loire-
I'eau des riviéres, quelles sont, selon vous, les deux principales ? Francais Bretagne
Les pesticides utilisés dans les champs et les jardins ............cccvveeeee... 75 79

Les substances dangereuses difficiles a traiter ............ccccccveeevciereeennen. 49 44

Le réchauffement climatique entrainant sécheresse et inondations ..... 24 26
L’accroissement de la demande en au ........ccccccoviiiiiiiiiiiee e 26 25

Les aménagements perturbant la vie des rivieres ..........ccccccceeeevveeeenen, 22 20

UNE QUIIE CAUSE ....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee ittt eeeteaeeeeeesasasasssssessesssensnnnnnnes - -

Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses

Principales causes d’inondation percues : les constructions dans des zones arisque

Question : Les phénomeénes d’inondations se sont multipliés ces

Ensemble des

Bassin

derniéres années. Parmi les principales causes d'inondation Francais Loire-Bretagne
percues, quelle est selon vous la principale ? Et ensuite ?
« En premier »

Les constructions dans des zones a rsqUES ...........ccceeeeveeenn 36 36
L'urbanisation et 'imperméabilisation des sols ............cccoe...... 36 35
Le déréglement climatique ..........ccccceeeeeeeiiiiciiieeeee e, 20 20
La disparition des zones humides ............ccccvvveeeeeeinicciivieeeennn, 7 7
UNE QUITE CAUSE .....oeeeviieiiieiiieieiei e e e e e et eeeeee e e e eeeeeeeeeeeeeeeenees 1 2
L 1O B I SRR 100 100

Ensemble des Bassin

« Ensemble des citations » Francais Loire-Bretagne
Les constructions dans des zones a rsqUES ........cccceevveeerieeennnen. 69 69
L'urbanisation et I'imperméabilisation des solIS ...........cccccveveenen. 62 60
Le déreglement Climatique ..........cccvveeiiiiire i 40 39
La disparition des zones humides .........cccccoviiiiiiiiiieneeeninniieeeenn. 25 27
UNE QUITE CAUSE ....vvvereiiririiiiinirieininienieesn s 2 4
Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses




Principales causes percues de pollution de I'’eau liées a des usages domestiques : les
produits utilisés dans le jardin, les produits d’entretien et de bricolage

Question : Quelle est selon vous, parmi la liste suivante, la principale | Ensemble des Bassin
cause de pollution de l'eau liée aux usages domestiques ? En Francais Loire-Bretagne
premier ? Et ensuite ?
« En premier »
Les produits utilisés dans le jardin ..........cccccvvvieieiiiiiee e 24 27
Les produits d’entretiens ou de bricolage ........cccccoevviieeeiie e, 33 27
Les résidus de médicaments (pilules contraceptives, pénicilline) en
provenance des tOIlEtES .. ....iii it 21 25
Le matériel de bricolage : peinture, revétement de soIS ..........ccccceeeeeennn. 11 10
Les produits COSMELIQUES ......euvrreiiieeeeiiiiiieeee e e e e s ssrnreeer e e e e e s s nnnneneeeeeees 5 4
UNE AULIE CAUSE ..oeeeiiieiiiiei et e e ettt e s st e e e e st e e e e e e s nenee s 6 7
L 1@ B I PSP PPPPRTPPPR 100 100
Ensemble des Bassin
« Total des citations » Francais Loire-Bretagne
Les produits utilisés dans le jardin .........cccceeeeviiiee e 49 57
Les produits d’entretiens ou de bricolage ...........cccoocvvveiiiineiiniieeen, 56 54
Les résidus de médicaments (pilules contraceptives, pénicilline) en
provenance des t0IETES ... 40 42
Le matériel de bricolage : peinture, revétement de sols ....................... 29 24
Les produits COSMELIQUES .......ccocuviiiiiiee et 13 12
UNE QUIIE CAUSE .....oeeeieiiiiiiiiiiiei et eeee et ee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesssesnnennnnnened 10 10
Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses

0% 50% 100%

Les produits utilisés dans le jardin

Les produits d’entretiens ou de bricolage

Les résidus de médicaments en provenance des toilettes

Le matériel de bricolage : peinture, revétement de sols

Les produits cosmétiques

H Cité en premier m cité ensuite

(Loire-Bretagne)

Les moins de 35 ans et les niveaux bac sont plus nombreux a citer d’abord
les produits utilisés dans le jardin (43 %)



D -La propension au changement et a I'investissement personnel

93 % des répondants favorables a un entretien des espaces verts sans pesticides

Question : Afin de participer a la préservation des ressources en| Ensemble Bassin
eau et des milieux aquatiques, seriez-vous favorable ou opposé a| ges Francais
différents aménagements qui modifieraient le paysage de votre
commune ou de votre département, tel que... ?

Récapitulatif : Total « Favorable »

Un entretien naturel des espaces verts publics, c’est-a-dire sans

Loire-Bretagne

PESHCIAES ..uuviiiiiiii et e e e e s e e e e e e 96 93
L’aménagement des Mmoulins & AU .........cccocvvevecieiienen e 89 92
L'effacement d'un barrage ...........ccccviviiiiiiiniiiini i, 54 56
La modification d’'un méandre d’une rviere .............ccccceervvriricnennns 52 45

0% 50% 100%

un entretien des espaces verts publics sans pesticides
I'aménagement des moulins
l'effacement d'un barrage

la modification d'un méandre d'une riviere

m tout a fait favorable m plutdt favorable m plutdt opposé = tout a fait opposé ‘ (Loire-Bretagne)

L'investissement personnel dans des actions en faveur de la préservation des
ressources en eau

Question : Pour chacun des comportements suivants, dites-| gnsemble des Bassin

moi s’il s’applique ou non a vous ~ o . _ Francais Loire-Bretagne
Récapitulatif : « Oui »

Vous respectez les limitations d’eau lorsqu’elles sont

demandées par les pouvoirs publiCs .........ccccccveiiiiiiiienienne 95 96

Vous avez investi dans des équipements permettant de

réduire votre consommation d’€au .........cccceceeereeeiieeerieennnn 60 60

Vous achetez des produits ménagers bio / non polluants ..... 60 59

Vous participez a des éveénements locaux sur le theme de

PeNVIFONNEMENT ..o e 23 22

Vous participez a des débats, conférences sur le théme de

PeNVIFONNEMENT ..o e 16 15

Vous étes membre d’une association liée a la préservation

de I'enVIFONNEMENL ......coviiiiiiiiiie e 7 7
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